	Название школы
	Код точки опроса
	интервьюер
	№ анкеты

	
	
	
	


АНКЕТА
(для школьных учреждений)

Уважаемые красноярцы!

В рамках ГОРОДСКОЙ НЕДЕЛИ КАЧЕСТВА социальных услуг по инициативе городской администрации проводится опрос жителей Красноярска в учреждениях города. Нас интересует, как Вы оцениваете качество предоставления услуг в данном учреждении.  

Правила заполнения анкеты: По каждому вопросу предложены разные варианты ответов. Выберите, пожалуйста, тот ответ, который совпадает с Вашим мнением и обведите его кружочком. Просим не оставлять без ответа ни один из вопросов.

Мы рассчитываем на точность и откровенность Ваших ответов, которые помогут усовершенствовать предоставление услуг жителям города.

Благодарим за участие в опросе!

Просим Вас сообщить некоторые сведения о себе:

1. Ваш пол: 1. Мужской;       2. Женский  
2. Ваш возраст (один ответ)

1. 18-24 лет

2. 25-35 лет

3. 36-50 лет

4. 51-60 лет

5. свыше 60 лет

3. Образование: (один ответ)

1. Начальное, неполное среднее

2. Среднее

3. Среднее специальное

4. Незаконченное высшее

5. Высшее

4. Ваш род занятий: (Один ответ)

	1. Руководитель предприятия, учреждения

2. Инженерно-технический работник

3. Служащий аппарата управления предприятия, учреждения

4. Военнослужащий, работник правоохранительных органов, юстиции

5. Рабочий

6. Домохозяйка
	7. Предприниматель 

8. Работник сферы обслуживания

9. Студент, учащийся

10. Безработный, временно неработающий

11. Представитель интеллигенции (образование, здравоохранение, культура)

12. Пенсионер

13. Другая категория (укажите что именно) ___________________________________________


5. Как вы оцениваете материальное положение своей семьи? (Один ответ)
1. Живем за гранью бедности, не хватает даже на питание

2. Денег хватает только на питание

3. Живем нормально, но приходится экономить 

4. Денег на жизнь хватает; особо не экономим

5. Достаточно состоятельны, чтобы хорошо жить

6. Затрудняюсь ответить

А теперь, ряд вопросов о работе данного учреждения

6. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены … (Один ответ по каждой строчке, соответствующий степени Вашей удовлетворенности по каждому из следующих критериев).
7. Насколько важны для Вас перечисленные критерии? По каждому критерию сделайте отметку на шкале от 1 до 5, где 5 – самый важный, 1 – наименее важный, Н – не знаю)
	
	Вопрос № 6
	Удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Вопрос № 7

	Состояние материально-технической базы образовательного учреждения

	1
	Учебных кабинетов (наличием оборудования, комфортностью, наличием технических средств, наглядных пособий)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	2
	Рекреаций, фойе, спортивного зала, туалетов
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	3
	Обеспеченностью школьной библиотеки (учебниками, учебной и справочной литературой)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	4
	Пришкольной территории (ограждение, озеленение, игровые и спортивные зоны)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	5
	Условиями обеспечения безопасности, охраны жизни и укрепления здоровья детей
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Работа педагогических кадров

	6
	Качеством выполнения должностных обязанностей учителя (своевременное выставление оценок в дневник, регулярная проверка тетрадей и др.)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	7
	Качеством работы классного руководителя (сплоченность класса, качество родительских собраний, контакт с детьми, своевременная проверка дневников, проведение классных мероприятий)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	8
	Уважительное и корректное отношение сотрудников учреждения по отношению к посетителям (вежливость, внимание, соблюдение педагогического такта всеми работниками учреждения)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Организация питания

	9
	Состоянием столовой (санитарное состояние, достаточное наличие мебели, удобный режим работы столовой)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	10
	Качеством  приготовления пищи
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Возможность выбора

	11
	Образовательных программ, профиля обучения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	12
	Дополнительных образовательных услуг (достаточность кружков, секций, факультативов)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н


8. Оцените, пожалуйста, на сколько Вы удовлетворены … (Один ответ по каждой строке)
9. Насколько важны для Вас перечисленные критерии? По каждому критерию сделайте отметку на шкале от 1 до 5, где 5 – самый важный, 1 – наименее важный, Н – не знаю)
	
	Вопрос № 8
	Удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Вопрос № 9

	Укладом школьной жизни
	

	1
	Качеством культурно-массовых мероприятий (праздники, линейки, вечера, концерты)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	2
	Качеством спортивно-оздоровительных мероприятий
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	3
	Работой, направленной на профилактику преступности, наркомании, курения, алкоголизма
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Открытостью системы образования
	

	4
	Доступностью информации об учреждении

(устав, бюджет, сметы расходов, публичный отчет руководителя)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	5
	Репутацией учреждения среди населения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	6
	Выполнением учреждением принятых обязательств (реализация в полном объеме учебного плана и программ)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	7
	Доступностью административного и педагогического персонала
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	8
	Вниманием к Вашим проблемам, результативностью принятых решений
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	
	

	9
	Информацией о предоставляемых услугах в данном учреждении (наличие стенда, справочной информации, консультанта, буклетов и других рекламных материалов)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	10
	Оформлением помещения 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	11
	Чистотой в помещениях учреждения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	12
	Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по телефону
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	13
	Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по интернету
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	14
	Внешним видом персонала 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	15
	Вежливостью, тактичностью  и доброжелательностью сотрудников учреждения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	16
	Компетентностью и уровнем профессионализма специалистов
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	17
	Наличием информационных указателей и табличек на дверях помещений
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	18
	Обслуживанием в гардеробе
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	19
	Удобством мест ожидания 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н


10. Как Вы считаете, можете ли Вы при необходимости воспользоваться всем спектром услуг данного учреждения? (Один ответ)
1. Да

2. Нет (укажите, пожалуйста, почему) ________________________________________
_______________________________________________________________________

3. Затрудняюсь ответить

11. В какой мере Вы удовлетворены обучением ребенка в данном учреждении? (Один ответ)
1. Полностью удовлетворен
2. Частично удовлетворен

3. Не удовлетворен

4. Затрудняюсь ответить

12. Если Вы пользовались услугами данного учреждения ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась его работа за последнее время? (Один ответ)
1. Улучшилась

2. Скорее улучшилась

3. Осталась на прежнем уровне 

4. Скорее ухудшилась

5. Ухудшилась

6. Затрудняюсь ответить
13. Какова успеваемость Вашего ребенка? (Один ответ)
1. Учится на «отлично»

2. Учится на «четыре» и «пять»

3. Учится на «хорошо»

4. Имеет несколько «троек»

5. Учится в основном на «тройки»

14. Как бы Вы определили отношение Вашего ребенка к учебе? (Один ответ)
1. Учиться ему нравится 

2. Трудно сказать однозначно, но он старается учиться нормально, поскольку это необходимо 

3. Трудно сказать однозначно, но если бы была возможность, не ходил бы на занятия

4. Иное (напишите) _____________________________________

5. Затрудняюсь ответить

15. Как Вы оцениваете психологический климат в классе где учится Ваш ребенок? (Один ответ)
1. Класс дружный, сплоченный

2. Отношения, в целом, доброжелательные, но сплоченным класс не назовешь

3. Класс разделен на обособленные группы

4. Взаимоотношения в классе напряженные, бывают ссоры

5. Иное (напишите) _____________________________________

6. Затрудняюсь ответить

16. Как, по Вашему мнению, складываются отношения учеников в классе, где учится Ваш ребенок? (Один ответ по каждой строчке).
	
	Положительно
	Скорее положительно
	Скорее отрицательно
	Отрицательно
	Затрудняюсь ответить

	1. С учителями
	1
	2
	3
	4
	5

	2. С классным руководителем
	1
	2
	3
	4
	5


17. Желаете ли Вы принять участие в обсуждении проблем качества образования в сети интернет (Ответ при наличии свободного доступа к интернет)      1. Да          2. Нет .
Опрос полностью анонимен, но работа нашего сотрудника будет проверяться. Укажите, пожалуйста, Ваш телефон, чтобы мы могли проверить, на самом ли деле сотрудник проводил опрос: ___________________________________________________________________________

Свое мнение о качестве образовательных услуг Вы можете сообщить по телефонам: 2-261-502, 2-261-509, 2-261-510.

Спасибо за участие в опросе!
